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IKOLTIN

~-MINIMALIST

Saludiario

Uso de la |IA en Marketing
Conversacional: Potencial
y Riesgos.

Gerardo Lépez

Santamaria
Gerente Marketing

Disefiando Experiencias
Conversacionales: Mas Alla
de la Vento.

Paulina Diaz

de Guzmadn
Head of Marketing

11:00 Hrs -

Creacién de Flujos
Conversacionales: Del Primer
Contacto a la Fidelizacion.

Gerardo Vera
Chief Revenue Officer

Estrategias y Herramientas para
la Conversacion con el Cliente.

Angeles Arce
Product Lead

Thalia Rojas
Growth Lead

€B) gupshup

Receso

| MecRI DiGiTAL

13:00 Hrs — Receso

Estrategias de Marketing
Conversacional para Pymes.

Néstor Orhiz

Performance
Marketing Manager

Q) tiendanube T

Katedra.

*Pueden surgir cambios en el programa incentivados por la actualizacion y mejora de los mismos
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Septiembre 26 | Dia 2

Maximizando el ROl en
WhatsApp: Estrategias
Conversacionales que
Transforman el Customer Journey.

Bernardo Islas
Country Manager

Personalizacion de la
Experiencia del Cliente
con Chatbots.

Cristobal Bugeda

Sales Manager SPLA

Conversion de Clientes en
eCommerce: De la
Conversacion a la Compra.

Alejandra Calderon

Customer Experience
Leader Ecommerce

Recursos y Herramientas para
la Automatizacién del Marketing
Conversacionall.

Prax Mireles
CMO

Etica y Privacidad en el
Marketing Conversacional:
Cdmo Ganar la Confianza del
Cliente en la era de IA.

Luis Gomez
SMB Director
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